Requerimentos On-Line

(Portal do Aluno)




// Requerimentos On-Line (Portal do Aluno) @

Todos os direitos autorais reservados pela FADIPA.

Proibida a reproducao total ou parcial, bem como a armazenagem em sistema de recuperacgao e transmissdo, de
qualquer modo ou por qualquer outro meio, seja este eletronico, mecanico, de fotocdpia, de gravacao, ou outros, sem
prévia autorizacdo por escrito da proprietaria.

O desrespeito a essa proibicdo configura em apropriacao indevida dos direitos autorais e patrimoniais da FADIPA.

Conforme artigos 122 e 130 da LER n° 5988 de 14 de dezembro de 1973.
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// Requerimentos On-Line (Portal do Aluno) ®

INTRODUGAO

O objetivo desse processo é que todas as requisicdes dos alunos perante a TESOURARIA, SECRETARIA, NAJ e/ou COORDENACAO (que gerem,
ou néo, lancamento a pagar no sistema financeiro), sejam abertas pelo portal do aluno e/ou app EduConnect.

O aluno podera acompanhar todo o andamento da sua requisi¢éo on-line, assim como realizar interacdes com os departamentos envolvidos no
processo de atendimento.
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2. ABERTURA/ACOMPANHAMENTO DE REQUISICOES VIA PORTAL DO ALUNO

Através do Portal do aluno o mesmo podera abrir e acompanhar todo o processo interno, até a finalizagdo do mesmo pelo préprio portal do aluno.

2.1. Abertura da Requisi¢do via Portal do aluno.

2.1.1. Para abrir uma nova requisi¢do o ALUNO dever& acessar o Portal do Aluno (fadipa.br);

Portaldo Alunc | Portal do Professor | AVA | WEB MAIL

" FADlpA NSTITUCIONAL ~ ACADEMICO ~ CONTATO QUICK START REPOSITORIO TCC CARTILHAS Q

2.1.2. Informar seu usudario e senha;

QRS

PORTAL DO ALUNO

Usuério
-

Esqueceu sua senha?

2.1.3. No Portal Educacional escolher, do lado esquerdo da tela a opgao para abertura de uma nova solicitagao;

2.1.4. Acessar o menu SECRETARIA >> REQUERIMENTOS;
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Calendario
Quadro de Horérios
Matricula online

Central do Aluno
Desempenho
Faltas

Notaffalta unificada

Notas

Secretaria

Requerimentos

Arquivos

Financeiro

2.1.5. Atela de ‘Requerimentos’ serd apresentada com todos os tipos de requerimento disponiveis para abertura pelo portal.
Esses tipos de requerimento foram configurados juntamente com a Tesouraria, Secretaria e Coordenacdo, qualquer novo tipo de
requerimento deve ser previamente configurado para ser disponibilizado.

Requerimentos

Disponiveis Solicitados
Requerimentos disponiveis: | Todos os grupos de atendimento >
Tipo Grupo de atendimento Valor
2° VIA CARTAO DE ACESSO PORTAL RS$15,00* ver detalhes
2° VIA DO DIPLOMA PORTAL R$15,00 * ver detalhes
DECLARAGAO C/CALENDARIO DE
PORTAL RS0,00* ver detalhes
PROVAS E SIMULADOS
DOCUMENTAGAQ P/ESTAGIO
. PORTAL R$0,00* ver detalhes
DIREITO - 1° AQ 6° PERIODO
HISTORICO ESCOLAR PORTAL R$20,00 * ver detalhes
PROGRAMA DE DISCIPLINAS (1°
. PORTAL R$20,00 * ver detalhes
Periodo)
PROGRAMA DE DISCIPLINAS (2°
. PORTAL R$20,00* ver detalhes
Periodo)
PROGRAMA DE DISCIPLINAS (3°
PORTAL R$20,00 * ver detalhes

Periodo)

* Os valores podem sofrer alteragoes dependendo do local de entrega selecionado.

e A tela de requerimentos disponiveis sera apresentada com o ‘Tipo’ de requerimento, ‘Valor’ (caso seja cobrado) e a opgao de ‘Ver Detalhes’.
Ao clicar em ‘Ver Detalhes o aluno podera verificar o(s) procedimento(s) necessarios para abertura, acompanhamento e conclusdo do
processo;
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2° VIA CARTAO DE ACESSO

Descrigdo: 2* VIA CARTAO DE ACESSO

Procedimentos:
17 - Preencher o campo SOLICITACAOQ e confirmar clicando no boto 'SOLICITAR'

2° - Apds a abertura do requerimento, o pedido serd processado em até 24h. Passado esse
periodo, vocé tera a opgio de impressio do boleto no Menu Financeiro para pagamento da
taxa no banco, ou se preferir pode se dirigir a Tesouraria, no 3° Andar do Bloco B, para
efetuar o pagamento da taxa

3° - Comparecer na Tesouraria (3° Andar do Bloco B) 7 dias Uteis apds o pagamento da
taxa para retirar a 2° via do cartdo de acesso

***ACOMPANHE O ANDAMENTO DO SEU REQUERIMENTO PELO PORTAL, ATRAVES
NO MENU SECRETARIA > REQUERIMENTQOS > SOLICITADOS ***

2.1.6. Para abrir qualquer tipo de requerimento o aluno devera clicar no tipo de requerimento desejado, ler os procedimentos necessarios para
requisicéo, conferir o valor do mesmo e preencher o campo obrigatério ‘Solicitagado’ e clicar no botéo ‘SOLICITAR’;

2%~ Apds 3 abertura do requeriments, o pedido serd processado em até 24n, Passado esse periodo, vock terd a opgio de impressia do boleto ne Menu Financeiro para pagamento da 1axa no banco, ou sé preferic
pode se dirigir a Tesouraria, no 3* Andar do Bloco B. para efetuar o pagamento da taxa

3" - Comparecer na Tesouraria (3" Andar do Bloco B) 7 dias Uteis apés o pagamento da taxa para retirar a 2* via do cartio de acesso

***ACOMPANHE O ANDAMENTO DO SEU REQUERIMENTO PELO PORTAL, ATRAVES NO MENU SECRETARIA > REQUERIMENTOS > SOLICITADOS ***
Aceite

Valor do serviga

RS15,00

Entrega da solicitagao

Local de Entrega Localidade

Custo Total
RS15.00

Selicitaghe *

SOUCITAGAQ DA 2! VIA DA CARTEIRINHA ESTUDANTIL

c

2.1.7. Apos clicar no botao ‘SOLICITAR’ o aluno devera confirmar a abertura do atendimento via portal;

Confirmacao de Requerimento =)

Wocé confirma a abertura do requerimento com base nos dados informados?

oE

2.1.8. Caso o requerimento gere algum custo financeiro para o aluno, a tela abaixo sera apresentada informando sobre o pagamento que
devera ser realizado;

Confirmacgao

Solicitagdo concluida com sucesso. Vocé podera acompanhar seu andamento na aba "Requerimentos Solicitados”, pelo protocolo de
registro 1000009. A abertura deste requerimento possui um custo associado ao mesmo, por esse motivo o sistema gerou um boleto a ser
pago. Vocé deseja visualizar o extrato financeiro para impresséo deste boleto?
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g\ Para débitos referentes a requerimentos o aluno devera procurar a tesouraria
Atencdo!| para quitar os mesmos. N&o serdo gerados boletos bancarios para esse tipo
de débito.

2.1.9. Apos confirmar a abertura do requerimento. O portal gera um ATENDIMENTO com um n° de protocolo e com o status de ‘em andamento’
para o aluno acompanhar o processo desse requerimento. Ele podera acompanhar o processo de todos os requerimentos abertos na
“Solicitados”.

Nessa tela o aluno podera acompanhar o processo de TODOS os requerimentos, tanto os requerimentos em andamento quanto os
concluidos.

Requerimentos

Disponiveis Solicitados

Requerimentos Solicitados: Todos os grupos de atendimento ~

@ Em andamento @ Concluido ) Cancelado

Filtrar por N° Protocolo

» 1000009
[@ 2 via cartao DE AcESSO

Protocolo: 1000009 Abertura: 06/01/2022 17:28:22
Status: Em andamento Etapa Atual: ABERTURA DE ATENDIMENTO VIA PORTAL
Solicitagdo:

Em 06/01/2022 16:28
SOLICITAGAO DE 22 VIA DA CARTEIRINHA ESTUDANTIL

Discussdo:

Solugdo:
Histdrico de etapas

ABERTURA DE ATENDIMENTO VIA PORTAL
Data de conclusdo: 06/01/2022 17:28:22

A Ocultar detalhes.

2.1.10. O aluno também recebera um e-mail informando sobre a abertura do atendimento e com o nimero do protocolo para ele acompanhar
todo o andamento do processo pelo portal. A cada atualizagédo/repasse no atendimento o aluno sera informado (via portal, somente e-
mail na abertura e encerramento serédo enviados ao aluno).

TOTVS Aprovacdes e Atendimento - Abertura de atendimento : 2-1-1000009

REQUERIMENTO - PORTAL DO ALUNO
& FaDIP

Prezado(a) ANDERSON DE ALMEIDA OLIVEIRA (030476),

Abertura de Atendimento
Cédigo do Atendimento:| | 1-2-1000009 |

Sua solicitacdo foi registrada em nosso sistema.
Para acompanhar o atendimento, consulte o seu chamado por meio do portal do aluna
pelo menu SECRETARIA > REQUERIMENTOS - REQUERIMENTOS SOLICITADOS

Assunto: |33 yIa CARTAD DE ACESSO
Solicitacfio: [SOLICITACAQ DE 22 VIA DA CARTEIRINHA ESTUDANTIL

Data da Prazo p/ I+ 4 R
Abertura- 06/01/2022 entrega: \7 dias utéis apos o pagamento da taxa,
Local de entrega: TESOURARIA

2.2. Acompanhamento da Requisi¢ao via Portal do aluno.
2.2.1. Para acompanhar sua requisicdo o ALUNO devera acessar o Portal do Aluno (fadipa.br);
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2.2.2. Informar seu usuario e senha;

2.2.3. No Portal Educacional escolher, do lado esquerdo da tela a opcao para localizar seu requerimento;

2.2.4. Acessar o menu SECRETARIA >> REQUERIMENTOS;

2.2.5. Acessar a opcéo ‘Solicitados’ para ter acesso a TODOS os requerimentos solicitados para esse usuario do portal. Caso seja necessario,
o aluno podera filtrar o atendimento pelo n° do protocolo para localiza-lo;

Requerimentos

Disponiveis Solicitados

Requerimentos Solicitados: | Todos os grupos de atendimento

@ Em andamento @ Concluido ) Cancelado

Filtrar por N°® Protocolo

© 22 VIA CARTAO DE ACESSO

Protocolo: 1000009
Status: Em andamento

© DECLARAGAO C/CALENDARIO DE PROVAS E SIMULADOS

Protocolo: 1000002

Status: Em andamento

© DECLARAGAQ C/CALENDARIO DE PROVAS E SIMULADOS
Protocolo: 1000001
Status: Concluido confirmado

Abertura: 06/01/2022 17:28:22
Etapa Atual: ABERTURA DE ATENDIMENTO VIA PORTAL

¥ Exibir detalhes...

Abertura: 03/01/2022 16:54:45
Etapa Atual: DECLARAGAO DISPONIVEL NA SECRETARIA

¥ Exibir detalhes...

Abertura: 03/01/2022 16:52:33

Etapa Atual: DECLARAGAO ENTREGUE AQ ALUNO - ATEND. FINALIZADO!

¥ Exibir detalhes...

QOutras agbes ¥

QOutras agbes ¥

2.2.6. Ao clicar na opgéo “Exibir Detalhes” o aluno pode acompanhar todo o processo com datas, status, atualizagéo de etapas, solicitacéo,

discussdes e solugdo do atendimento.

© DECLARAGAO C/CALENDARIO DE PROVAS E SIMULADOS
Protocolo: 1000001

Status: Concluido confirmado

Solicitagdo:

Em 03/01/2022 15:52

TESTES TESTE TESTE

Discussdo:

Em 03/01/2022 17:29

APRESENTOU UMA SOLUCAO para a ocorréncia (vide campo Soluc&o)

Solugdo:
03/01/2022 16:29
teste de envio de email solucgao

Histdrico de etapas

ABERTURA DE ATENDIMENTO VIA PORTAL
Data de conclusdo: 03/01/2022 16:52:33

ANALISE DA SOLICITACAQO PELA SECRETARIA
Data de conclusdo: 03/01/2022 16:57:7

IMPRESSAQ DA DECLARACAO PELA SECRETARIA
Data de conclusdo: 03/01/2022 17:27:24

DECLARAGAOQ DISPONIVEL NA SECRETARIA
Data de conclusdo: 03/01/2022 17:27:38

DECLARAGAO ENTREGUE AO ALUNO - ATEND. FINALIZADO!
Data de concluséo: 03/01/2022 17:29:50

Abertura: 03/01/2022 16:52:33
Etapa Atual: DECLARACAQ ENTREGUE AQ ALUNO - ATEND. FINALIZADO!

A Ocultar detalhes_.
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3. ABERTURA/ACOMPANHAMENTO DE REQUISIGOES VIA APP EduConnect

Apo6s a abertura da requisicao o aluno podera acompanhar todo o processo interno, até a finalizacdo do mesmo também pelo app EduConnect.

g\
Atencao!| Para utilizacéo do app EduConnect é necessario que o aluno

tenha instalado previamente o app em seu celular.
Meu o

eduCONNECT

] ® <

3.1. Abertura da Requisicdo via app EduConnect.

3.1.1. Para abrir uma nova requisicéo pelo app EduConnect o ALUNO devera acessar o app EduConnect com seu usuério e senha (mesmo
do Portal Educacional;

10:49 0,1KB/s &

TOTVS Educa Mobile

Manter

conectado

Entrar

3.1.2. Na parte inferior do app, selecionar o Menu ‘Académico’ e selecionar o Menu ‘Solicitagdes’;

10:501 0,1KB/s &

TOTVS Educa Mobile

I Aluno

I Materiais

, Qrorvs

Q =] =

Académico

n ® <

10
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3.1.3. Clicar na opg¢ao ‘Nova solicitagéo’ para abertura de um novo requerimento;

10:510,1KB/s & il

= Solicitagdes 19:51

2022/1 - BACHARELADO EM
DIREITO | BACHARELADO EM DIREITO

\ Pende... ‘ Conclut... ‘ Cancela... ‘

Q Procurar por um atendimento

N°: 2-1-1000344 (07/04/2022) Q
RECURSO/REV.DE NOTA SIMULADO (t...

I Nova solicitagao I

Q =] =] L

Notificac. Académico | Perfil

[ ] @ <

3.1.4. Selecionar, dentre as opgGes disponiveis, o tipo de requerimento desejado;

10:510,1KB/s &
<

Solicitagao

Todos grupos de mento

Q Procurar

2°VIA CARTAO DE ACESSO (CPD) >
2°VIA DO DIPLOMA (SECRETARIA) >
DECLARAGAO C/CALENDARIO DEPR.. »
DECLARAGAO DE MATRICULA (SECR... %
DECLARAGAO DE TRANSPORTE (SEC.. %
DOCUMENTACAO P/ESTAGIO (SECRET.. »
ENVIO DE DOCUMENTAGAO DE ATIVL.. %
HISTORICO ESCOLAR (SECRETARIA) 3

INCONSISTENCIA NO ACESSO AO PO... %

fal [=] = S,
Notificac. Mensage. Académico | Perfil
[ ] @ <

3.1.5. Para entender todo o fluxo do requerimento solicitado. O aluno devera clicar na opgéo ‘Descrigdo/Procedimento’;

HISTORICO ESCOLAR 17:58 )
HISTORICO ESCOLAR
“Descriqéo/Procedimenm Q .
Caso o requerimeto tenha algum - Descrigdo detalhada
Valor do servigo —
custo financeiro, o valor do servigo _— 20,00 Proceilianis
estard informado.
Local de entrega * 1° - Preencher o campo

SOLICITAGAO e confirmar

©® SECRETARIA (R$0,00 | Prazo: 3 dias ~
clicando no botéo

utéis apés o pagamento da taxa.)

'SOLICITAR'
Solicitagdo *
Solicito histérico escolar 2° - Apés a abertura do
0 campo ‘Solicitagdo’ deverd ser requerimento, o pedido
. . . E— sera processado em até
obrigatoriamente preenchido p
24h. Passado esse periodo,
vocé terd a opgdo de
Valor total impressé@o do boleto no
Menu Financeiro para
£t ; 20.00 agamento da taxa no
Caso necessario enviar algum anexo pag
i, . = i &S H banco, ou se preferir pode
para andlise, clicar no botio ——————— | |Escolher arquivo Nenhum ... escolhido i i p P
. se dirigir a Tesouraria,
Escolher arquivo Solicitar no 3° Andar do Bloco B,
Q ] a K3 fa =] ( 2
Notificag. Académico | Perfil Académico | Perfil
[ ] @ < L ] @ <
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3.1.6. Apods todos os campos preenchidos, clicar no botdo ‘Solicitar’ para concluir a abertura do requerimento;

Solicitagao

Local de entrega *

©® SECRETARIA (R$0.00 | Prazo: 3 dias

utéis apds o pagamento da taxa.)
Solicitagdo *

Solicito histérico escolar

Carregando...

Valor total

20.00

| Escolher arquivo | Screensh...ttotvs.jpg

3.1.7. Caso o requerimento gere algum custo financeiro para o aluno, a tela abaixo sera apresentada informando sobre o pagamento que

devera ser realizado;

Sua solicitagdo foi incluida com sucessol

Vocé foi redirecionado para o extrato

financeiro, pois sua solicitagdo gerou um
boleto.
g\ Para débitos referentes a requerimentos o aluno devera procurar a tesouraria
Atencao!| para quitar os mesmos. Ndo serdo gerados boletos bancéarios para esse tipo
de débito.

3.1.8. Apos confirmar a abertura do requerimento. Sera gerado um ATENDIMENTO com um n° de protocolo e com o status de ‘em andamento’
para o aluno acompanhar o processo desse requerimento.

13:59 0,1KB/s 2t

»

Pende... ’ Concluf... ‘ Cancela... ‘

Q Procurar por um atendimento

N°: 2-1-1000344 (07/04/2022) Q
RECURSO/REV.DE NOTA SIMULADO (1.

N° 2-1-1000801 (04/07/2022) Q
HISTORICO ESCOLAR

Nova solicitagao

o ] = S
Notificag Mensage. Académico | Perfil

[ ] @ <

Nessa tela o aluno tem 3 opg¢des para filtrar todos os requerimentos ja abertos para sua matricula: “Pendentes, “Concluidos e ‘Cancelados’.

3.1.9. O aluno também recebera um e-mail informando sobre a abertura do atendimento e com o nimero do protocolo para ele acompanhar
todo o andamento do processo pelo portal. A cada atualizagdo/repasse no atendimento o aluno sera informado (via portal, somente e-
mail na abertura e encerramento seréo enviados ao aluno).
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» TOTVS Aprovagdes e Atendimento - Abertura de atendiments : 2-1-1000009

° Fadipa

Para: Erica Ales Femein

REQUERIMENTO - PORTAL DO ALUNO

" FAD'PA Abertura de Atendimento

| Cédigo do Atendimento] 1-2-1000009|

Prezado(a) ANDERSON DE ALMEIDA OUIVEIRA (030476),

Sua solicitagdo fol registrada em nosso sistema.
Para acompanhar o atendimento, consulte o seu chamado por meio do portal do aluno
pelo menu SECRETARIA > REQUERIMENTOS - REQUERIMENTOS SOLICITADOS

Assunto: |34 VIA CARTAQ DE ACESSO
Solicitagdo: |SOLICITACAD DE 23 VIA DA CARTEIRINHA ESTUDANTIL

Data da Prazo pf | -
Abertura: 06/01/2022 entrega: _? dias utdis apés o pagamento da taxa.
Local de entrega: TESOURARIA

3.2. Acompanhamento do Requerimento via app EduConnect.
3.2.1. Para acompanhar sua requisicdo o ALUNO devera acessar o app EduConect;

3.2.2. Informar seu usuério e senha;

3.2.3. Na parte inferior do app, selecionar o Menu ‘Académico’ e selecionar o Menu ‘Solicitagdes’;

3.2.4. Escolher um dos Status para consultar seu requerimento “Pendentes, “Concluidos e ‘Cancelados’,
3.2.5. Clicar no requerimento que deseja consultar/interagir;

3.2.6. Na tela do requerimento aberto o aluno podera:

consultar dados de abertura do requerimento (codigo do requerimento, Solicitacéo, data e hora de abertura).
=  etapa atual do requerimento.

verificar se houve alguma ‘Discuss&o’ a respeito e/ou adicionar alguma discussao se necessario.
= consultar/enviar arquivos anexados.

= consultar solugcao ou motivo de um eventual cancelamento.

Solicitagao

Céd. atendimento:
1000801

Solicitagdo:
Em 04/07/2022 10:56
Solicito histérico escolar

Solugdo:

Solugdo ainda ndo fornecida.

© Discussao

© Arquivos anexos

Nome do arquivo: Screenshot_2022-07-
04-10-48-20-058_com.educonn.jpg

Data de inclusdo: 04/07/2022 10:56:43

Adicionar discussdo Enviar arquivo

Notificac.
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