ATA DE REUNIAO DA CPA — COMISSAO PRORPIA DE AVALIAGAO

No dia oito de fevereiro de dois mil e vinte, na sede da Faculdade de Direito de Ipatinga — Fadipa,
a Rua Jo&o Patricio Araujo, 195, bairro Veneza | — Ipatinga — MG, reuniram-se os membros da
CPA — Comisséo Propria de Avaliag3o.

A reuni&o foi aberta pelo coordenador Jodo Bosco Araujo, agradecendo a presenga de todos e
iniciou os trabalhos apresentando a pauta conforme convocagao anterior. O primeiro assunto a
em pauta foi a organizagdo do cronograma de atividades do ano de 2020. O coordenador
entregou aos participantes o Calendario Escolar do Ano de 2020 onde a Diregéo e coordenacéo
juntamente com sua participagéo definiram as datas para divulgag&o das agées do Ano 2020.
Ficando assim estabelecidas as seguintes datas: Avaliag&o Institucional: margo 2020, Avaliagdo
Docente 1° semestre junho e Avaliagdo Docente 2° semestre, coordenag&o e informou que foram
que as datas poderdo sofrer alguma mudanga caso seja necessario. Em seguida foi apresentado
aos participantes os Projeto de Autoavaliagdo Institucional.

Regulamento da CPA — Comissao Propria de Avaliagdo da FADIPA - Faculdade de
Ipatinga -

CAPITULO |
Das Disposi¢oes Preliminares

Art. 1° - O presente Regulamento disciplina a organizag&o, o funcionamento e as atribuicées da
Comiss&o Propria de Avaliagdo — CPA — da FADIPA - Faculdade de Ipatinga, criada pela
Resolugéo n®01/2010, de que trata a Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliag&o da Educagéo Superior — SINAES, regulamentada pela Portaria Ministerial
n°® 2.051, de 09 de julho de 2004 e considerando as definigées referentes a migracdo da
Faculdade do Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais para o Sistema Federal de Ensino.

Paragrafo primeiro - A CPA atuaré com autonomia em relagé&o aos demais érgéos colegiados da
Faculdade, conforme prevé o art. 7°, § 1°, da Portaria MEC n°. 2.051/2004.

Paragrafo segundo — A CPA sera a responsavel por coordenar o processo de autoavaliagdo de
todos os cursos ou programas ofertados pela FADIPA, seja na modalidade presencial ou a
distancia, de graduacéo ou de pos-graduacéo Lato Sensu ou Stricto Sensu.

CAPITULO Il
Principios, Finalidades e Ob‘jetivos'
PRINCIPIOS
SECAO |
Art. %° - A atuagdo da CPA da Faculdade sera norteada pelos seguintes principios:

¢ conscientizagdo da necessidade de avaliag&o por todos os segmentos envolvidos;

e reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios a
serem adotados;

e envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua execugag e

na implementagéo de medidas para melhoria do desempenho institucional.

Globalidade;

Legitimidade;

Impessoalidade; .

Respeito a identidade institucional e suas caracteristicas proprias;

Continuidade;

Regularidade; e

Disposi¢do para a mudanga.




SECAO Il
FINALIDADES

Art. 3° - A CPA tem por finalidade elaborar e desenvolver junto a comunidade académica, a
administragdo e aos conselhos superiores da Faculdade uma proposta de autoavaliagéo
institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliagdo da Faculdade de
acordo com o projeto aprovado, dentro dos principios e diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagéo Superior — SINAES.

Paragrafo Gnico: As atividades de avaliagéo ser&o realizadas devendo contemplar a analise
global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais da Faculdade.

SECAO IlI
OBJETIVOS
Art. 4° - S4o0 objetivos da CPA da Faculdade:

| - Promover uma cultura avaliativa no ambito da Faculdade;

Il - Promover a avaliagdo institucional;

Il - Coordenar os procedimentos de construgdo, implantagéo e implementacao da autoavaliag&o;
e

IV- Utilizar os resultados da Avaliagdo Institucional para a elaboragdo de metas e agdes da
Instituico com a finalidade de corrigir falha ou de melhorar o ensino, a iniciagdo cientifica e a
extenséo.

CAPITULO 1l

Da Composigao, Exercicio, Mandato e Metodologia

Art. 5° - A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA — sera constituida por:

|. Coordenador;

Il. 2 (dois) membros representantes do corpo docente da Faculdade;
lll. 2 (dois) membros representantes do corpo discente da Faculdade;
IV. 2 (dois) membros representantes do corpo técnico- administrativo da

Faculdade; e
V. 2 (dois) membros representantes da sociedade civil organizada.

Paragrafo tnico: Ocorrendo a demisséao ou desligamento do funcionario membro da comisséo o
mandato cessa automaticamente.

Art. 62 - Os membros da CPA serdo designados por ato do Diretor Geral, ou na falta deste, pelo
Diretor Financeiro da Faculdade.

Art. 7° - O mandato dos membros da CPA sera de dois anos, permitida recondugéo.

Art. 8° - O mandato dos membros da CPA podera ser objeto de rentncia, ou interrupgéo, ou
perda.

§ 1° - A renuncia, devidamente justificada, sera comunicada pelo interessado a Diregéo da
Faculdade, a qual dara ciéntia aos demais integrantes da CPA e tomara as providéncias
cabiveis.

§ 2° - A interrupgdo do mandato sera declarada pelo voto da maioria absoluta da plenaria da
CPA e submetida a homologagéo do Diretor Geral ou na falta deste, pelo Diretor Financeiro da
Faculdade.
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V.

VI.

§ 3° - Perderd o mandato o membro da CPA que praticar ato incompativel com o decoro da
Instituic&o ou faltar sem justificativa a mais de 02 (duas) reunides consecutivas, ou a 03 (trés)
intercaladas por ano.

Art. 9° - Em qualquer caso de vacancia na CPA pela saida de um de seus membros, o Diretor
escolherd um novo membro do mesmo segmento.

Art. 10° - As atividades dos integrantes da CPA n&o sdo remuneradas e constituem relevante
servigo prestado a educacéo superior, prevalecendo sobre as demais fungbes de seus membros.

Art. 11° - A Avaliagéo Institucional consistira em um processo permanente de elaboragdo de
conhecimentos e de intervengao pratica, que permitira retroalimentar as mais diversas atividades
da Faculdade, durante todo o seu desenvolvimento e ocorrera em varios momentos:
e Avaliagdo do docente e do tutor por disciplina (semestralmente, envolvendo
coordenadores, docentes, tutores e discentes);
e Avaliagdo do docente e tutor pelo coordenador de curso (anualmente);
e Avaliagéo dos coordenadores de curso pelo docente, tutor e discente (anualmente); e
e Avaliagéo Institucional Geral (de trés em trés anos, envolvendo todos os segmentos:;
discentes, docentes, tutores, coordenadores, diretores, funcionarios técnico-
administrativos, egressos do curso, representantes da sociedade civil organizada).

Art. 12° A cada periodo da avaliagdo, serd organizada uma campanha motivadora para que
alunos, professores, tutores, funcionarios técnico-administrativos respondam as pesquisas.

Art. 13° Ser&o utilizados meios formais de comunicagdo com todas as areas avaliadas como,
por exemplo, carta ao responsavel do setor administrativo ou académico, e-mails, mensagens
de whatsApp, cartazes informativos nos ambientes académicos, site da Instituicdo, redes sociais,
portal do aluno e do professor, chamadas projetadas nos aparelhos das salas de aula e na area
de trabalho dos laboratérios de informatica, computadores das salas dos professores e
administrativos.

Art. 14° Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastrados no sistema, responder&o
aos questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta modalidade devera ter como percentual
representativo o minimo de 30%(trinta por cento) de cada segmento de avaliadores, sendo
recomendada a participacdo de 100%(cem por cento) de toda a comunidade académica
(professores, tutores alunos e funcionarios técnico-administrativos).

Art. 15° Os egressos participardo da avaliagéo geral, respondendo a questionarios proprios de
forma on-line, e os representantes da sociedade civil organizada respondero a questionario com
questbes abertas.

Art. 16° Os resultados da avaliag&o institucional serdo validados estatisticamente, realizando o
cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos. Em seguida sera feito o retorno da
avaliagao a todos os segmentos envolvidos de tal forma que esses tenham conhecimento das
recomendagées de melhorias, cujo enfoque é a implementacéo de mudancgas e projetos, no
sentido de alcangar as metas ali sugeridas.

Art. 17° O retorno dos resultados sera feito através de:

Divulgagéo dos resultados gerais na unidade e nos cursos, bem como no site institucional e
outros;

Retorno individual dos resultados, aos professores e tutores dos cursos, através de
documento contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo coordenador);
Reuniées com corpo admin'”lstrativo;

Reuniées com corpo docente e tutores;

Os segmentos se apropriam dos resultados e medidas recomendadas pela CPA, através da
elaborag&o de Plano de Ag&o:

A devolutiva da implementagéo e efetividade de acbes devem ser feitas pelos segmentos a
CPA. 7
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Art. 18° A CPA, seréa responsavel por tabular e analisar estatisticamente os dados. Tratados os
dados e consolidados os resultados da avaliag&o institucional, seréo geradas pecas devolutivas
por curso, professor e tutor

As acbes devem ser previstas a partir da andlise dos dados e das informagdes, visando
melhoria das atividades académicas e de gestio da Instituigéo.

Art. 19° Finalizada a tabulag&o e analise dos resultados da avaliacdo institucional, sdo gerados
relatérios encaminhados a Direg&o e demais setores envolvidos.

CAPITULO IV

Das Competéncias e Atribuigdes

Art. 20 - S0 competéncias e atribuicées da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA:

VI.

VII.

»

Avaliar:

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional: a miss&o e o PDI, acompanhando-o
permanentemente e propondo alteragbes ou corregdes, quando for o caso; o processo
de autoavaliagao;

b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo e a extensdo da Faculdade;

c) Eixo 3: Politicas Académicas; a responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagéo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da meméria cultural,
da produgéo artistica e do patriménio cultural

d) Eixo 4: Politicas de Gestéo; a organizacéo e gestio da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos 6rgéos colegiados; sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da
comunidade académica nos processos decisorios; as politicas de atendimento ao
estudante; as politicas de pessoal; e

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica. a infraestrutura fisica, em especial a de ensino,
biblioteca, recursos de informagéo e comunicagéo; a comunicagéo com a sociedade; a
sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéo superior.

Desenvolver estudos e andlises, visando ao fornecimento de subsidios para a fixago,
aperfeicoamento e modificacéo da politica da avaliag&o institucional da Faculdade.

Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos da avaliagio
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes.

Prestar informagées solicitadas pelo INEP ou Ministério da Educagéo.

Elaborar relatérios parciais e o final a serem utilizados para a tomada de medidas ou de
decis0es, visando a melhoria do ensino, da iniciag&o cientifica e da extenso.

Acompanhar os processos de avaliagdo desenvolvidos pelo Ministério da Educacéo,
realizando estudos sobre os relatérios avaliativos institucionais e dos cursos ministrados
pela Faculdade, em especial o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE;

Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos cursos de
graduagdo participantes do ENADE, em confronto com o desempenho demonstrado
pelos mesmos no processo regular de avaliagéo da aprendizagem.




CAPITULO V

Das Condi¢des para Funcionamento da CPA e das Reunides

Art. 21 - A administragdo da Mantenedora proporcionara os meios, as condi¢cdes materiais e de
recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda a infraestrutura administrativa
necessaria para esse fim.

Paragrafo unico: A CPA podera recorrer a administragdo da Mantenedora, mediante justificativa,
para obter consultoria de técnicos especializados da Instituigdo ou de outros orgdos publicos
el/ou privados.

Art. 22 - A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA — reunir-se-a semestralmente, em sess&o
ordinaria, ou em carater extraordinario, quando convocada pelo Coordenador ou pela maioria
dos seus membros.

§ 1° - As reunides ter&o inicio com a presenca da maioria simples de seus membros.

§ 2° - O n&o comparecimento da maioria, apds os quinze minutos do horario estabelecido para
inicio, permitira que a reuniéo se realize com nimero de membros presentes, qualquer que seja
ele.

§ 3° - Na auséncia do Coordenador, assumira a coordenagéo da reunido o Vice Coordenador e,
na auséncia deste, um membro escolhido pelos presentes.

Art. 23 - Todas as votagdes que se fizerem necessarias dever&o acontecer nas reunides, sendo
consideradas validas quando computados os votos da maioria simples dos membros da CPA
presentes na reuni&o.

§ 1° - O processo de votagdo sera em aberto e nominal.

Art. 24 - Ser&o lavradas atas de todas as reunides que, depois de aprovadas, deverdo ser
disponibilizadas ou consultadas por qualquer membro da comunidade académica e local, a
qualquer tempo.

Art. 25 - A CPA funcionara em local definido pela Diregao da Faculdade, sendo que a sala da
CPA atendera aos padrées exigidos de iluminagéo, ventilag&o, acessibilidade e limpeza.

CAPITULO VI

Das Disposig6es Transitorias e Finais

Art. 26 - Os relatérios da CPA devem ser submetidos, previamente, a deliberagéo da Diretoria.

Art. 27 - O presente Regulamento podera sofrer alteragées e adaptagées, desde que a CPA
assim o entenda necessario ou mediante proposta do Comité de Gestao.

Art. 28 - Os casos omissos ou duvidas na aplicagdo do presente Regulamento ser3o resolvidos
por meio de discussdes e votagdo da CPA.

Art. 29 - O presente Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao pela CPA, revogadas
as disposigdes em contrario.

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

i
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1- Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
1.1 Autoavaliagao Institucional

Entendida como um processo permanente e como uma ferramenta de gestéo, a Avaliagéo
Institucional na FADIPA tem como objetivo principal a identificagdo dos problemas, para corrigir
possiveis deficiéncias e para introduzir as mudangas que signifiquem uma melhoria imediata da
qualidade do ensino e da instituigdo como um todo, de acordo com as dimensbées previstas na
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

A Avaliagdo estd, portanto, diretamente vinculada a qualidade e, assim, exige que alunos,
professores, tutores, funciondrios técnico-administrativos, ex-alunos e representantes da
sociedade civil organizada informem sobre a relevancia do ensino e a adequag¢éo do mesmo ao
mercado de trabalho, sobre as agbes direcionadas para o ensino e a extens&o, sobre a
responsabilidade social e a infraestrutura da Faculdade.

Nessa linha de trabalho, todos os segmentos, sem maioria absoluta de nenhum deles, se
envolvem no processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os
aspectos positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da
Faculdade, dando sugestées que provoquem a melhoria da qualidade. Assim, a Avaliagcéo
Institucional consiste em um processo permanente de elaboragéo, andlise e de intervencdo
pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades, durante todo o seu
desenvolvimento. -

1.2 Procedimentos

A Avaliacéo da Instituicdo tem também por objetivo identificar seu perfil e o significado da sua
atuag&o, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando as
diversidades. Para isso, ser&o consideradas as dimensoées de analise do MEC, contemplando: a
misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); a politica para o ensino, investigacéo
cientifica, pés-graduagdo e extensdo; a responisabilidade social da instituicdo; comunica¢&o com
a sociedade; politicas de recursos humanos; organizagdo e gestdo; infraestrutura fisica;
planejamento e avaliag&o; politicas de atendimento ao estudante; e a sustentabilidade financeira
da instituigéo.

A Avaliac&o Institucional da IES, desde sua criagéo, esta fortalecida com a decisdo politica que
a priorizara como forma de diagnéstico e garantia da qualidade em educagdo. Em sua agéo, a
Diregédo procurara o pleno envolvimento de toda a equipe institucional, acreditando ser esse o
principio fundamental para todo o trabalho de avaliagdo. A fundamentdgdo teérico-conceitual
obtida através da iniciagdo cientifica e dos estudos de varios profissionais serédo elementos
norteadores do programa de Al.

O envolvimento de todos os segmentos da comunidade académica na realizagdo do que
pressupbem os Projetos Pedagégicos dos Cursos e o Plano de Desenvolvimento Institucional,
constitui-se em principios para a qualidade em educagdo. FADIPA assume o ritmo da
transformagdo continua, onde as preparagdes técnicas e cientificas caminham junto com a
reflex&o cultural de forma criativa e profunda. Isso passa pela continua reflex&o, pela participagéo
dos alunos no projeto universitario, pela formagao continuada dos docentes, pela cooperacéo e
dialogo com as instituigdes e o contexto social no qual se vincula. Em resumo, a sistematica da
avaliagdo institycional, com vistas a melhoria da qualidade, sera desenvolvida obedecendo aos
seguintes principios basicos:

o Conscientizagdo da necessidade de avaliagéo por todos os segmentos envolvidos;

o Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios a
serem adotados; e »

e Envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua execugao e
na implementagéo de medidas para melhoria do desempenho institucional.




1.3 Principios Norteadores da Avaliagao Institucional

Globalidade;

Legitimidade;

Impessoalidade;

Respeito a identidade institucional e suas caracteristicas proprias,;
Continuidade;

Regularidade; e

Disposigdo para a mudanga.

O Programa de Avaliagdo Institucional objetiva manter os diferentes setores de trabalho
informados sobre seus aspectos de exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejam
tomadas decisées administrativas que gerem agdes necessarias para promover corregdes dos
desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se mostrou como de exceléncia, com vistas a
rever e aperfeicoar o seu Projeto Institucional. Como exigéncia institucional, e também da
comunidade académica, deve-se cuidar para que a avaliagdo institucional seja sempre:

I. um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

Il. uma ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gest&o universitaria; e
1. um processo constante de prestagéo de contas de todos para com todos;

Essas diretrizes, mais abrangentes, s&o desdobradas nas seguintes perspectivas de
resultados: '

o Avaliar todos os segmentos internos para a atualizag&o dos projetos -pedagodgicos e
projetos administrativos;

o Estimular a criatividade e provocar o encorajamento dos membros das comunidades
académica e administrativa para o surgimento de novas possibilidades, para a
solugdo de problemas estruturais e funcionais;

o Identificar manifestacbes de desacerto entre as instancias académicas e
administrativas;

o Apontar relagbes da Faculdade para com a sociedade, no que se refere as
necessidades, possibilidades e potencialidades para agoes reciprocas;

e Avaliar planejamentos e programas pedagogicos e administrativos, visando a sua
adequacéo ao contexto histérico, social e politico;

o Diagnosticar a adequagéo a clientela, ao contexto da sociedade onde ela se insere
e aos cursos de graduagéo;

o Indicar as areas de exceléncia sobre as quais prevalecerdo os cursos de pos-
graduacéo;

o Apontar as necessidades educacionais emergentes no contexto da area de
abrangéncia e indicar seu potencial de agao; ) '

o Identificar os melhores procedimentos académicos para a transmissdo e produgéo
do conhecimento e a promog&o da iniciagéo cientifica;

o l|dentificar, na comunidade académica, as liderangas intelectuais para a produgéo de
novos conhecimentos e inovagéo tecnolégica e cientifica; e

o Identificar os procedimentos necessarios para melhorar as relagcbes com a

. comunidade académica e com outras instituigbes nacionais ligadas a educacéo
' superior.

1.4 Metodologia

Nessa linha de trabalho todos os segmentos, em igualdade de participagdo, se envolverdo no
processo respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os aspectos
positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas FADIPA,
também dando sugestdes que provoquem a melhoria da sua qualidade. Assim, a Avaliagéo
Institucional consistira em um processo permanente de elaboragdo de conhecimentos e de
intervencéo pratica, que permitira retroalimentar as mais diversas atividades da Faculdade,
durante todo o seu desenvolvimento. Esse processo ocorre em varios momentos:

|, Avaliagdo do docente e do tutor por disciplina (semestralmente, envolvendo
coordenadores, docentes, tutores e discentes);
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Avaliag&o do docente e tutor pelo coordenador de curso;

Avaliagéo dos coordenadores de curso pelo docente, tutor e discente; e

Avaliagdo Institucional Geral (de trés em trés anos, envolvendo todos os segmentos:
discentes, docentes, tutores, coordenadores, diretores, funcionarios técnico-administrativos,
egressos do curso, representantes da sociedade civil organizada).

A coleta de informagdes para diagnostico e estudo da realidade institucional, sera viabilizada por
meio de um instrumento de coleta de dados (questionario) cujos dados, sempre atualizados,
servirdo como subsidios para o processo de Avaliagéo Institucional. Os questionarios serdo
respondidos pelo corpo docente, tutor, pelo corpo discente, pelo corpo técnico-administrativo e
pelos egressos. As categorias e os indicadores aplicados a este instrumento s&o construidos a
partir de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade,
a realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliagdo, para propiciar
diagnésticos confiaveis. S&o utilizados também outros instrumentos para a coleta de dados
como: analise documental, entrevistas com os funcionarios dos setores, etc.

A coleta e andlise de dados da avaliagdo docente/tutor aconteceréo sistematicamente a cada
semestre letivo e sera feita a partir da vis&o discente e docente, de aspectos gerais e relevantes
dos processos de ensino-aprendizagem, das estruturas académicas de todos os Cursos,
detectando pontos de exceléncia e caréncia. Assim sendo, a avaliagdo docente quer indicar os
seguintes aspectos institucionais: relacionamento entre corpo docente e discente, motivagéao,
grau de comunicagéo e expressao, respeito e valorizagéo das opinides discentes e da acéo
didatico-pedagodgica do docente propriamente dita; desempenho interdisciplinar; compromisso
com a ética; compromisso com o conhecimento; dindmica de avaliagdo da aprendizagem e
dominio de contetdo pelo docente.

Cada aluno preenche um documento contendo as questdes referentes aos componentes
curriculares nos quais estd matriculado no semestre, tendo, desta forma, oportunidade de
avaliagdo dos docentes de todas as disciplinas. A pesquisa na modalidade avaliagéo
docente/tutor & por amostragem e tem como percentual representativo o minimo de 30% (trinta
por cento) do numero de alunos de cada classe. Estes alunos s&o escolhidos aleatoriamente,
buscando o méaximo de neutralidade para esta representacéo.

A coleta e anélise de dados da avaliagdo geral acontecem sistematicamente de trés em trés
anos. A avaliagéo para diagnéstico global é feita a partir da vis4o dos discentes, dos docentes,
tutores, dos técnico-administrativos, dos egressos e de representantes da sociedade civil. Os
instrumentos utilizados nesta modalidade contemplam os 5(cincos) eixos do SINAES que
compdem:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

- Eixo 3: Politicas Académicas;

- Eixo 4: Politicas de Gestéo;

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A cada periodo da avaliagdo, ¢ organizada uma campanha motivadora para que alunos,
professores, tutores, funcionarios técnico-administrativos respondam as pesquisas. A Comisséo
Propria de Avaliagdo organiza as campanhas de avaliagdo, com o auxilio do Diretor,
Coordenadores de Curso e representantes de classe, que colaboram para a divulgagdo das
datas, formas e objetivos do exercicio de avaliar.

Os objetivos tracados para a avaliagéo institucional s&o atingidos, em especial, quando ha a
participagéo efetiva da comunidade académica. Por isso, é de fundamental importancia a
primeira fase do processo, que é a sensibilizag&o.

»
Divulgar as melhorias alcangadas a partir dos resultados da autoavaliagéo institucional é
considerada como uma importante e eficaz estratégia para gerar o engajamento dos setores
envolvidos. 7 /




A mobilizag&o tem previsdo de inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no
calendario escolar para aplicagdo dos instrumentos e envolvera, primeiramente, o diretor e os
coordenadores de curso. Como parte dessa mobilizagéo interna, a Faculdade tem como
estratégia a realizagdo de uma reunido com os representantes de turma e coordenadores de
cursos, na qual é explicado o processo de autoavaliagdo, o érgéo responsavel (CPA), a
metodologia utilizada, as finalidades da mesma e as melhorias alcangadas.

Essa comunicacdo ressalta como este processo faculta aos cursos e a toda a Instituicdo a
oportunidade de se conhecerem melhor e refletirem sobre o que fazem, como se organizam e
agem, ao mesmo tempo em que podem descobrir como s&o vistos pela comunidade académica
e pela sociedade. O comunicado ressalta, ainda, a importancia de todos trabalharem juntos pela
melhoria da educac&o, conseguindo identificar as fragilidades e assim ter a oportunidade de
corrigir as agbdes de acordo com os objetivos tragados.

Em seguida, a previsdo ¢ de que os docentes, tutores e funcionarios técnico-administrativos e,
por fim, a comunidade discente sejam sensibilizados a participar com a ampla divulgagéo da
versdo dos modelos especificos.

Com o objetivo de gerar comprometimento com 0 processo de autoavaliagdo, seréo utilizados
meios formais de comunicacdo com todas as areas avaliadas como, por exemplo, carta ao
responsavel do setor administrativo ou académico, e-mails, mensagens de whatsApp, cartazes
informativos nos ambientes académicos, site da Instituicdo, redes sociais, portal do aluno e do
professor, chamadas projetadas nos aparelhos das salas de aula e na area de trabalho dos
laboratérios de informatica, computadores das salas dos professores e administrativos. O convite
feito por e-mail marketing é enviado aos alunos, professores, tutores e coordenadores
informando o periodo da Avaliagéo Institucional.

A CPA acredita que a participagdo dos professores/tutores no processo de divulgagéo, é
extremamente importante, visto que eles séo os maiores disseminadores das informagdes
académicas. Sendo assim, os docentes também recebem durante todo o periodo da Avaliagéo
Institucional materiais informativos.

Durante o periodo da avaliagéo institucional, a CPA estara responsavel em compartilhar os
indices de participagédo discente, para toda a comunidade académica. Via sistema proprio (no
portal da FADIPA), o presidente da CPA verifica as participagdes por curso e turma, para que a
CPA consiga atuar assertivamente.

Os avaliadores de todos os segmentos, depois de cadastradps no sistema, respondem aos
questionarios de forma on-line. A pesquisa nesta modalidade deve ter como percentual
representativo o minimo de 30%(trinta por cento) de cada segmento de avaliadores, sendo
recomendada a participagdo de 100%(cem por cento) de toda a comunidade académica
(professores, tutores, alunos e funcionarios técnico-administrativos).

Os egressos participam desta avaliagéo geral, respondendo a questionarios proprios de forma
on-line, e os representantes da sociedade civil organizada respondem a questionario com
questdes abertas.

1.5 Resultados e divulgagao

Os resultados'da avaliagéo institucional s&o validados estatisticamente, realizando o cruzamento
dos dados coletados em diferentes segmentos. Em seguida é feito o retorno da avaliagdo a todos
os segmentos envolvidos de tal forma que esses tenham conhecimento das recomendagdes de
melhorias, cujo enfoque é a implementagéo de mudancas e projetos, no sentido de alcancar as
metas ali sugeridas. Uma instancia a ser desenvolvida a partir do credenciamento da IES na
modalidade EaD ¢ o processo de autoavaliagéo especifico para polos e ambientes profissionais.
Nos questionarios de percepgdo para a comunidade constardo quesitos especificos para
avaliagdo da qualidade da oferta nestes locais. A partir destes relatorios, a IES realizara agdes
de monitoramento e acompanhamento destas unidades realizando, inclusive, visitas in loco

>~




VIL.

VIl

IX.
X.
XI.

XII.

O retorno dos resultados é feito através de:
Divulgacdo dos resultados gerais na unidade e nos cursos, bem como no site
institucional e outros;
Retorno individual dos resultados, aos professores e tutores dos cursos, através de
documento contendo a analise individual do desempenho (entregue pelo
coordenador);
Reunides com corpo administrativo;
Reunides com corpo docente e tutores;
Os segmentos se apropriam dos resultados e medidas recomendadas pela CPA,
através da elaboracgédo de Plano de Agio;
A devolutiva da implementagéo e efetividade de agdes devem ser feitas pelos segmentos a
CPA. :

1.6 Analise de Dados

Os dados e as informagdes apresentados no desenvolvimento devem ser analisados e
apropriados pelos atores da Instituigdo, culminando no planejamento e na execugédo das agoes.
Nesta secéo deve ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados. Também deve ser evidenciado no relatério o quanto foi alcangado
em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
considerando o perfil e a identidade da IES.

A sistematica de apuragéo dos resultados contempla os multiplos recortes da avaliagédo: quanto
a metodologia, quantitativa e qualitativa; quanto & instancia, interna e externa; quanto aos
objetivos, a tomada de decis&o, ao mérito e a construgéo coletiva.

Assim, a analise dos resultados da avaliag&o institucional, embora de competéncia da CPA, n&o
devera se restringir aos seus membros. O processo de avaliagdo institucional da Faculdade
definiu um modelo de sistematizagao dos dados coletados, que se caracteriza pela interlocugéo
entre os diversos sujeitos que fazem parte da instituicio e os diversos focos onde os processos
educacionais, gerenciais e administrativos se efetivam.

No processo, trabalhar-se-a com trés principios: apresentagéo dos resultados de forma sintética
e analitica, melhoria e aperfeicoamento; construgéo coletiva. Do ponto de vista operacional, a
Faculdade oferecera o apoio necessario no tratamento dos dados, o que mostra o interesse da
instituicdo na avaliag&o institucional como ferramenta privilegiada para orientagéo dos processos
de planejamento e gestéo da Instituicio. Do ponto de vista humano, o processo de autoavaliagéo
corre o risco de n&o conseguir traduzir todas as percepgdes de seus atores e, por isso, é
necessario que, mesmo durante a elaborag@o dos resultados; sejam colhidas novas percep¢des
que contribuam para a melhor interpretagéo dos resultados encontrados.

A ampla divulgagéo e discuss&o dos resultados, tanto de forma analitica como sintética, &, em
si, uma importante estratégia para garantir que a comunidade académica e administrativa possa
se comprometer e contribuir cada vez mais no processo de autoavaliagdo. Periodicamente, a
Instituicéo deverd, inclusive, promover a revisdo dos instrumentos e o aprimoramento do modelo
de avaliagéo, a partir de sugestées e criticas formuladas pela comunidade universitaria aos
processos, principios e resultados da avaliag&o.

A CPA, sera responsével por tabular e analisar estatisticamente os dados. Tratados os dados e
consolidados os resultados da avaliaggo institucional, serdo geradas pecgas devolutivas por
curso, proféssor e tutor. As mesmas devem ficar disponiveis no ambiente virtual. No processo
de divulgagéo, a CPA considera sempre abrir o canal de comunicagdo com a comunidade
académica, a fim de apurar criticas e sugestdes que levem ao aprimoramento do modelo de
avaliagdo institucional e a incorporagao sugestdes de melhorias coletadas durante o processo.
»

Para a divulgagéo dos resultados da avaliag&o institucional serdo também afixados cartazes com
os dados gerais da Instituicdo, em sala de aula e no site. Além disso, os Coordenadores
discutirdo os resultados de cada curso nas reunides com os lideres de turma, da mesma forma
que os resultados da avaliagéo institucional ser&o disponibilizados a toda comunidade
académica, inclusive externa, pela publicagéo do/nglatérios no site da FADIPA. Além disto,
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podera ocorrer encontros virtuais ao vivo com a participagdo dos alunos e membros da CPA para
debate dos resultados.

Os coordenadores também partirdo dos resultados da Avaliagdo para fazer a gestéo docente,
promovendo feedbacks aos professores e tutores encaminhando os planos de agdo, baseados
nos resultados apresentados, a CPA.

A CPA, por sua vez, enviara os resultados aos lideres dos servicos avaliados na Al, para que
eles trabalhem os planos de ag&o a curto, médio e longo prazo. No processo de divulgagéo, a
CPA considera sempre abrir 0 canal de comunicagdo com a comunidade académica, a fim de
apurar criticas e sugestées que levem ao aprimoramento do modelo de avaliag&o institucional e
a incorporacéo sugestdes de melhorias coletadas durante o processo.

1.7 Agdes com Base na Andlise

As acbes devem ser previstas a partir da andlise dos dados e das informagdes, visando a
melhoria das atividades académicas e de gestéo da Instituigéo.

A CPA elabora relatérios que sdo remetidos aos demais setores, com recomendagbes para
processos decisorios. De posse desses, é politica institucional que se observe os relatorios com
a realizagao de agdes para efetiva de melhoria no @mbito do curso e da IES.

1.8 Formas de Utilizagio dos Resultados das Avaliagoes .

Finalizada a tabulagéo e analise dos resultados da avaliag&o institucional, sd0 gerados relatorios
encaminhados a Direg&o e demais setores envolvidos.

A CPA tem um periodo fixado para promover a discussdo do resultado da avaliagéo,
conjuntamente com os dirigentes das areas académica, administrativa, professores tutores e
liderancas de alunos. Nesse periodo, s&o discutidas, em especial, as consideragbes e
recomendactes obtidas. A partir desse trabalho, durante as etapas de planejamento das
atividades institucionais (académicas e administrativas), os resultados da Autoavaliagédo s&o
considerados como indicativos de agdes a serem implementadas, visando as melhorias
indicadas. Assim, o relatério final com seu diagnostico e recomendagdes servem de base para o
aprimoramento das acdes, tendo em vista atingir os fins colimados pelos gestores, considerando-
se a missao institucional, o planejamento estratégico e este PDI.

Em seguida o coordenador informou que ja havia reunido com departamento de Marketing e Tl
da Instituicio no final de 2019 e que no inicio de fevereiro alinharam as estratégias para a
realizagdo da Avaliagdo comegando pela divulgacdo e que os formularios. A Avaliacdo sera
disponibilizada em margo de forma on-line para toda comunidade académica para participagao
no processo respondendo a questionarios. Nada mais havendo a tratar, eu Jo&o Bosco Aratjo,
lavrei a presente ata que sera assinada pelos demais participantes.
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